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Notrufnummern Deutschland: 

Wer: Telefonnummer: Bei welcher Situation: 

Polizei 110 
Nicht medizinische Notsituation, 
Straftaten 

Feuerwehr 
Rettungsdienst 

112 

Schwere Unfälle, Herzschmerzen (Infarkt) 
und Kollaps, Luftnot, Bewusstlosigkeit, 
Lähmungen, Schlaganfall, Vergiftungen und 
Verbrennungen, akute Schmerzen 

Ärztlicher 
Bereitschaftsnotdienst 

116 117  

Apotheken 
Nacht- und 
Notdienst 

Aus dem Festnetz 
(kostenlos): 

0800 00 22833 
Vom Mobiltelefon 
(69 ct/Min): 22833 

 

Telefonseelsorge 
0800 111 0 111 
0800 111 0 122 

(kostenlos) 

Probleme und Krisen, z.B. Probleme mit dem 
Partner, Mobbing am Arbeitsplatz, 
Arbeitsplatzverlust, Sucht, Krankheit, 
Einsamkeit, Sinnkrisen, spirituelle Fragen 

 

Klärung der „W“-Fragen: 

 Wo ist der Notfall/Unfall passiert? Adresse: _______________________________________ 
 Wer ruft an? (Ort, Straße, Hausnummer, Stockwerk) 
 Was ist geschehen? 
 Wie viele Verletzte gibt es? 
 Welche Art der Verletzung? 
 Warten Sie auf Rückfragen der Rettungsleitstelle! 

 

Giftnotruf: 

Bundesland Rufnummer 

Baden-Württemberg +49 (0) 761 19240 

Bayern +49 (0) 89 19240 

Berlin, Brandenburg +49 (0) 30 19240 

Bremen, Hamburg, Schleswig-Holstein, 
Niedersachsen 

+49 (0) 551 19240 

Hessen, Rheinland-Pfalz +49 (0) 6131 19240 

Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, 
Sachsen-Anhalt, Thüringen 

+49 (0) 361 730730 

Nordrhein-Westfalen +49 (0) 228 19240 

Saarland +49 (0) 6841 19240 

 


